
 

                                                                     ,                                            , en representació de 
(nom i cognoms del sol·licitant)                                                               ,  (càrrec)

                                                              d'ara en avant l'organització,
(entitat sol·licitant)

Accepta  les  condicions  d'ús  de  la  plataforma  d'eFormació  de  la  Generalitat  en  els  termes
següents:

1. La Generalitat facilita l'ús de la plataforma amb caràcter gratuït i,  en cap cas, els usuaris
finals d'aquesta han de desembossar cap quantitat econòmica per l'ús o pel suport que
reben de l'organització, excepte les taxes previstes en el Decret legislatiu 1/2005, de 25 de
febrer, del Consell de la Generalitat, pel qual s'aprova el Text refós de la llei de taxes de la
Generalitat o, si és el cas, els preus públics regulats en el Decret 103/2014, de 4 de juliol,
del Consell, pel qual es regulen els preus públics de la Generalitat.

2. La responsabilitat i el desenvolupament dels cursos en línia que l'organització impartisca a
través  de  la  plataforma d'eFormació,  inclosos  professorat,  continguts,  tutories,  fòrums,
atenció a l'alumnat, etc. com també la correcció dels continguts que generen incidències en
els  usuaris,  recauen  en  aquesta  organització.  Així  mateix,  l'organització  assumeix  la
responsabilitat dels continguts, opinions o enllaços que incorpora als fòrums/cursos i  la
seua exclusiva autoria, i garanteix que no atempten contra els drets d'intimitat, privacitat,
imatge o propietat intel·lectual o industrial que corresponen a tercers.

3. L'òrgan directiu amb competències horitzontals en matèria de tecnologies de la informació
(en endavant DGTIC) prestarà suport i facilitarà a l'organització la documentació necessària
per  a  la  seua  incorporació  i  ús  de  la  plataforma.  En  la  mesura  que  ho  permeten  les
disponibilitats  pressupostàries,  la  DGTIC  posarà  a  disposició  de  l'organització  el  Centre
d'Atenció  a  l'Usuari  (CAU),  que  serà  la  unitat  responsable  d'atendre  exclusivament  les
consultes o incidències d'índole tècnica relatives a la plataforma. 
Per la seua banda, l'organització ha de disposar d'una bústia a la qual redirigir les consultes
que arriben al CAU que es referisquen als continguts, cursos, altes, baixes i modificacions
de  l'alumnat,  consultes  dirigides  al  professorat  o  qualsevol  altra  que  no  siga  d'índole
tècnica de funcionament de la plataforma, i que haurà de resoldre l'organització. També ha
de  designar  un  responsable  de  formació  i  un  administrador  de  campus,  que  seran  els
interlocutors  amb  la  DGTIC  en  tot  el  que  es  refereix  al  manteniment  tècnic  de  la
plataforma. Qualsevol canvi que es produïsca en aquestes designacions ha de comunicar-lo
a la DGTIC. Així mateix, l'organització es compromet a complir els plans de validació de
continguts  formatius  i  els  protocols  necessaris  per  a  posar  en  marxa  els  campus  o
qualssevol altres que siguen necessaris, com també l'ús i l'explotació dels continguts que
s'acorden.

4. La DGTIC pot  fer  totes les actuacions que estime necessàries per al  manteniment de la
plataforma,  les  quals  haurà  de  notificar  amb  la  suficient  antelació,  sempre  que  siga



 

possible. En cap cas serà objecte de cap rescabalament, els danys i perjudicis que puguen
derivar-se de la falta de disponibilitat o continuïtat de la plataforma eFormació. 

5. Tant  la  DGTIC,  com l'organització  se  sotmetran  al  que s'estableix  en el  Reglament  (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecció de
les persones físiques pel  que fa al tractament de dades personals i  a la lliure circulació
d'aquestes dades (RGPD), de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i del Reial decret 3/2010, de 8 de
gener, pel  qual es regula l'Esquema Nacional de Seguretat en l'àmbit de l'Administració
Electrònica. En particular, TOTS els usuaris de la plataforma accepten les “Condicions d'Ús,
Política de Privacitat i Protecció de Dades” indicades en l'annex I. Aquest annex indica les
obligacions que han de complir la DGTIC i les Organitzacions amb aquestes dades. Incloent
els compromisos de tots els participants en les accions formatives (administradors, tutors,
professors, dinamitzadors, alumnes, etc)

6. Amb caràcter general, l'adhesió a la plataforma eFormació tindrà una vigència de dos anys a
partir del moment en què es done d'alta a l'organització, llevat que aquesta en desistisca de
l'ús  o  li  siga  revocat  l'accés,  quan  concórrega  alguna  de  les  causes  de  revocació
assenyalades en punt següent. Transcorreguts aquests dos anys, a iniciativa pròpia o de la
DGTIC, ha de renovar-se'n l'adhesió. 

7. La revocació de l'adhesió a la plataforma es produirà:

a) Quan acabe el termini de vigència de l'adhesió corresponent, si no es renova.
b) A sol·licitud de l'organització.
c) Per incompliment de les obligacions o per ús inadequat de la plataforma.
d) Per extinció, si és el cas, de l'organització

València,            de                           de             

(Signatura):                                                         
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